VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE CK2 S.R.O.
pro skoly platné od 24. 10. 2025
1. UVODNI USTANOVENI

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare CK2 s.r.o. (ddle jen ,Podminky”) plati pro vSechny zdjezdy a vylety (vCetné
zotavovacich akci, ozdravnych pobytd, skol v pfirodé, jednodennich i vicedennich vyletd, zahrani¢nich zajezdl a dalSich sluzeb
cestovniho ruchu urcenych pro détské kolektivy), jejichz poradatelem je Cestovni kanceldr CK2 s.r.o. (ddle jen ,,CK2“), a dale pro
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu proddvané jménem a na ucet CK2, nestanovi-li smlouva se skolou Zvlastni smluvni podminky
jinak. Podminky tvori nedilnou soucast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy ¢i objednavky uzaviené mezi zakaznikem a CK2.

2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu jsou: Cestovni kancelaf CK2 s.r.o., Kafkova 527/10, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
IC 07776241, vedend u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 307256 (dale jen ,CK2“), a zakaznik — $kola ¢&i jind organizace
(dale jen ,8kola“). Smluvni vztah je upraven témito Podminkami a fidi se ustanovenim zakona ¢. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z“).

3. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

° Smluvni vztah vznika vidy mezi CK2 a skolou, nikoliv mezi CK2 a jednotlivymi Zaky a jinymi Ucastniky Skolnich zajezd(
a vylet. Smluvni vztah vznika uzavienim cestovni smlouvy (smlouvy o zajezdu), objedndvky Ci jiné smlouvy (dale jen
»smlouva“), jejim pfijetim (podepsanim) skolou zpUsobilou osobou dle pravnich predpist a potvrzenim ze strany CK2.
Smluvni vztah je uréen smlouvou, témito Podminkami a obsahem katalogu, pripadné dodatecnou nabidkou.

o Pfedanim podepsané smlouvy $kola stvrzuje, Ze je plné obezndmena s obsahem smlouvy vcéetné vsech pfiloh a souhlasi
S nimi.
o Potvrzenim fadné vyplnéné a dorucené smlouvy se CK2 zavazuje Skole zajistit sluzby v deklarovaném rozsahu a kvalité,

v souladu se sjednanymi podminkami.

o Pravo ucasti Zaka na zajezdu vznikd zaplacenim plné ceny zdjezdu a odevzdanim fadné vyplnéné prihlasky véetné souhlasu
se zpracovanim osobnich udaja.

o Povinnost zdvazné rezervace zdjezdu ve prospéch Skoly vznikda CK2 okamzikem pfijeti fadné vyplnéné a podepsané
smlouvy.

o Skola ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi pIné Ghradé ceny zdjezdu.

o Je-li Skolou odsouhlaseny ndvrh smlouvy dorucen CK2 az po vyznacené lhaté, pripadné je-li smlouva vyplnéna neuplné

nebo v rozporu s témito Podminkami, je CK2 opravnéna prodat zdjezd jinému zajemci.
4. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

o Skola je povinna uhradit cenu objednanych sluzeb pied jejich poskytnutim. Platba je povaZovéana za uhrazenou dnem
pFipsani ¢astky na Gcet CK2 nebo Uhradou v hotovosti.

o CK2 ma pravo na uhradu zdlohy dle uzaviené smlouvy do data ve smlouvé uvedeného. Vznikne-li smluvni vztah méné nez
30 dnU pred zahajenim zajezdu, je Skola povinna uhradit jednorazové 100 % ceny zéjezdu.

o Doplatek celkové ceny uvedené ve smlouvé musi Skola uhradit nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim cerpani sluzeb. Pfi
nedodrZeni terminu je CK2 opravnéna zdjezd nebo Ucast Zaka zrusit; naklady spojené se zrusenim hradi skola (§ 2533 0Z).

o Poplatky za zmény v rezervaci ¢i odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned.

o Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou za sluzby objednané Skolou potvrdi CK2 ve smlouvé. Ceny jsou smluvni a zahrnuji
DPH. Pripadné slevy vyhlasené po datu uzavieni smlouvy nezakladaji pravo na zlevnénou cenu.

o CK2 je dle § 2530 OZ opravnéna do 21. dne pred realizaci zajezdu jednostranné zvysit cenu v pfipadé (a) zvySeni ceny
dopravy vcéetné paliv, (b) zvySeni plateb spojenych s dopravou zahrnutych v cené, nebo (c) zmény sménného kurzu ceské
koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu v prdmeéru o vice nez 10 %. Oznameni o zvySeni ceny s vypoctem zasle CK2
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nejpozdéji 21 dnd pred zahdjenim zajezdu. Zvyseni ceny nesmi presdhnout 8 %. Pfi navrhu navyseni nad 8 % muze skola
do 5 dn(i odstoupit bez odstupného.

CK2 je dale opravnéna jednostranné upravit (valorizovat) cenu zajezdu dle miry inflace zjisSténé z vykazu spotrebitelskych
cen, pokud pfesahne 5 %, a to maximalné o ¢astku odpovidajici mife inflace do 60 dnl pred konanim zajezdu. Navrhne-li
CK2 zvyseni ceny o vice nez 15 %, miZe skola navrh prijmout nebo do 5 dnli bez sankce odstoupit.

U leteckych zajezdU jsou letenky a s nimi souvisejici poplatky (véetné servisnich poplatk( CK2 a poplatkd dopravcd, letist
a systéma) nedilnou soucésti konecné ceny zajezdu. Tyto letenky jsou pofizovany podle tarifnich a pfepravnich podminek
leteckych spolecnosti, které jsou zpravidla nevratné a neprenosné (jméno nelze ménit), nestanovi-li podminky daného
tarifu vyslovné jinak.

5. PRAVA A POVINNOSTI SKOLY A ZAKU

K zékladnim pravam skoly patfi:

pravo na radné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb;

pravo na informace o viech rozhodnych skutec¢nostech;

pravo byt seznamen s pripadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny;

pravo kdykoliv prfed zahdjenim Cerpdni sluzeb odstoupit od smlouvy dle podminek;
pravo pisemné sdélit zménu v osobé ucastnika zajezdu;

pravo na reklamaci dle bodu 10;

pravo na ochranu osobnich udajq;

pravo nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu obdrzet doplfiujici informace, nejsou-li jiz soucasti smlouvy.

K zakladnim povinnostem skoly, Zaka a dalSich Gcastnik( patfi:

poskytnout CK2 soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni sluzeb (pravdivé udaje, zmény, podklady);
u zahranic¢nich zdjezd oznamit Ucast cizich statnich pfislusnik(;

bez zbyte¢ného prodleni sdélit stanovisko k navrzenym zménam;

pfi zahranicnich cestach dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni, dopravni a bezpecnostni predpisy;
zajistit platné cestovni doklady;

uhradit cenu zajezdu v souladu s bodem 4;

dostavit se v€as na misto urceni se viemi pozadovanymi doklady;

chovat se tak, aby nevznikaly Skody na zdravi ¢i majetku; pfipadné skody uhradit;

uplatiovat naroky v souladu s bodem 10;

fidit se pokyny delegdta a dodrZovat program i predpisy dopravc( a ubytovatel(;

pfi odstoupeni od smlouvy zaplatit odstupné dle bodu 9;

oznamit pisemné zménu v osobé Ucastnika zajezdu;

vysilat na akce pouze Zaky zdravotné zpUsobilé a s potvrzenou bezinfekénosti;

informovat rodice o dlleZitych skute¢nostech;

ohlasit pfislusnému orgdnu ochrany verejného zdravi konani akce dle zakona;

mit vybavenou lékarni¢ku odpovidajici typu akce.
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6. POVINNOSTI A PRAVA CK2

CK2 ma odpovidajici prava a povinnosti k pravim a povinnostem skoly dle bodu 5;
CK2 je povinna radné a pravdivé informovat Skolu o rozhodnych skutecnostech;
CK2 nema povinnost poskytovat sluzby nad rdmec sjednanych a uhrazenych sluZeb;

CK2 je povinna mit uzavieno pojisténi pro pripad Upadku dle zdkona 159/1999 Sb.

7. SIEDNANE SLUZBY

Rozsah sluzeb urcéuje rozpis ve smlouvé. Rozsifeni nebo zmény nad ramec katalogu musi byt uvedeny ve smlouvé nebo
dodatku, potvrzeny CK2 a uhrazeny pred poskytnutim.

Do celkové doby pobytu se zapocitava den odjezdu i den navratu.

Ubytovéni od 15:00, opusténi pokojd do 9:00; rozdélovani pokojd provadi ubytovatel. llustracni fotografie nemusi presné
odpovidat pfidélenému pokoji.

Uéastnik je povinen dostavit se na misto srazu véas.
Platné misto nastupu je uvedeno ve smlouvé; zména je mozna pouze s pisemnym potvrzenim CK2.
Pocet mist je omezen; realizace dopravy je podminéna minimalnim poctem ucastnik(.

V zavislosti na poctu ucastniki mlzZe byt doprava realizovana rlznymi typy vozidel; vidy musi byt zachovan pocet
objednanych sedadel.

CK2 neodpovida za zpozdéni z objektivnich dlvodd (kalamity, uzavirky, vy$si moc); zpoZdéni nezaklada prévo
na odstoupeni ani slevu.

Viceldzkové pokoje mohou mit pfistylku, ktera nemusi byt standardnim pevnym lazkem.

8. ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

CK2 si vyhrazuje pravo zmény zdvazku ze smlouvy o zajezdu ve smyslu § 2531 odst. 1 pism. a) a § 2530 odst. 1 pism. a) OZ.

Pfed zahajenim zdjezdu:

Vzniknou-li nezavinéné okolnosti branici poskytnuti sjednanych sluzeb, je CK2 povinna zmény Skole ozndmit bez
zbyteéného odkladu; vede-li zména ke zméné ceny, musi byt zohlednéna. Skola m@Ze zmény pfijmout, nebo odstoupit
od smlouvy.

Neodstoupi-li Skola do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy, ma se za to, Ze se zménou souhlasi (§ 2531 0Z).

Skola ma pravo odstoupit bez stornopoplatkl pfi zruseni sluzeb & zajezdu ze strany CK2 nebo pii zadvainé zméné
programu (zména objektu ubytovani/stravovani se za zdvaznou nepovazuje, je-li zajisténa stejna ¢i vyssi kvalita a CK2 to
nemohla ovlivnit).

Brani-li realizaci zajezdu mimoradné nepredvidatelné okolnosti (vyssi moc), je CK2 opravnéna zajezd zrusit; nabidne novy
termin/destinaci nebo vrati plnou cenu bez zbyteéného odkladu.

Zmény odjezdu:

Vlivem neptiznivého pocasi, mimoradnych okolnosti, technickych podminek nebo pretizeni komunikaci mize dojit ke zpozdéni

a zménam trasy, dopravce Ci typu autobusu. CK2 nenese odpovédnost za Skody z divodu zpozdéni a nenahrazuje sluzby,

které nebyly z téchto dlvodu ¢erpany.

Zmény v prabéhu zdjezdu:

Je-li to nutné v zajmu skoly a Zakd, je CK2 opravnéna provést operativni zmény programu a sluzeb; zajisti nahradni pInéni
v co nejblizsi kvalité a rozsahu.

Upravi-li se rozsah/kvalita sjednanych sluzeb smérem doll, CK2 pfimérené upravi cenu. NevyuZije-li Skola/zak sluzby
z vlastnich dlvodd, narok na slevu nevznika.
Operativni ¢i nepodstatné zmény nezakladaji pravo k odstoupeni od smlouvy.
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9. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY A ODSTUPNE

Skola je opravnéna odstoupit kdykoliv pfed odjezdem; zrugeni musi byt provedeno pisemné (i e-mailem). Rozhoduijici je
doba doruceni.

Neni-li dGvodem odstoupeni poruseni povinnosti CK2, hradi Skola CK2 odstupné dle smlouvy a dalSich ustanoveni tohoto
bodu; CK2 vrati skole prijaté platby za zrusené sluzby.

Zakladni vysi odstupného uréuje smlouva.

Dalsi sloZzku odstupného tvofi naklady tretich stran (letecké spolecnosti, dopravci, dodavatelé vstupného apod.) dle
smlouvy/katalogu.

Neucast bez odstoupeni nebo nesplnéni povinnosti dle bodu 5 znamena dhradu 100 % konecné ceny.
Pro vypocet odstupného je rozhodujici den ucinnosti odstoupeni.

Koneénou cenou se rozumi kone¢nd prodejni cena v¢. fakultativnich sluzeb.

CK2 muZe odecist odstupné z uhrazené ceny/zélohy; je-li odstupné vyssi, skola doplati rozdil do 10 dnd.

Ke vSem cendm tuzemskych pobytud je automaticky pfipocteno pojistné (Grazové pojisténi a pojisténi storna) 80 K¢/z4k;
na zadost skoly lze zrusit.

Pojistovna plni z jedné pojistné udalosti stanovené procento ze stornopoplatk( dle VPP pojistovny.

CK2 muzZe pred nastupem cesty odstoupit s okamzZitou platnosti nebo po zahajeni cesty smlouvu vypovédét pti vazném
narusovani prabéhu cesty ucastnikem nebo z divodu vyssi moci; podminky viz smlouva a tyto Podminky.

U leteckych zajezdu Cini odstupné za letenky vZdy 100 % ceny letenek véetné s nimi souvisejicich poplatk( a tax, a to bez
ohledu na okamzik odstoupeni od smlouvy (Casovy predstih). Toto ujednani odrazi skutecnost, Ze letenky jsou pofizovany
v nevratnych tarifech a jejich hodnota neni po zruseni cesty vratna.

Pfipadné vratné casti letiStnich poplatkd, které letecky dopravce skutecné vrati CK2, budou skole po obdrZeni a po
odecteni pfiméreného administrativniho poplatku CK2 vyuctovany ve prospéch skoly. Tim neni dotéeno sjednané 100 %
odstupné z ceny letenek.

U leteckych zajezd( nelze uplatnit zménu Gcastnika (ndhradnika) ani zménu jména na letence, neumoznuje-li to tarif
letecké spolecnosti; je-li zména dle tarifu mozna, podléha poplatkdim dopravce a dostupnosti kapacity.

10. REKLAMACE

Skola ma pravo na Fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé. V piipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluZzeb vznika pravo na reklamaci.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonceni zajezdu, ptipadné ode dne, kdy
mél byt zajezd ukoncen.

Postup neupraveny v téchto Podminkach stanovi Reklamacni fad CK2.

Reklamace musi byt uplatnéna urcité a srozumitelné; pokud moZzno v misté a Case poskytovani sluzby za soucinnosti
pravodce CK2.

Reklamaci Ize podat pisemné (i e-mailem). Prlivodce CK2 je povinen sepsat reklamacni protokol nebo vydat potvrzeni
o prijeti reklamace.

Skola je povinna poskytnout potifebnou soucinnost k Fedeni reklamace.

CK2 muZe resit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby i jinou odpovidajici kompenzaci; vyfidi ji bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd.

CK2 nenese odpovédnost za Uroveri/cenu/skodu u sluzeb nesjednanych ve smlouvé a objednanych na misté u tretich
osob.

Necerpani sluZeb z dvod( na strané Skoly nezaklada pravo na vraceni ceny ¢i slevu.
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o U poruseni hygienickych a pravnich predpis( ze strany ubytovatele je vedouci ¢i zdravotnik povinen véc nahlasit KHS; bez
toho nelze reklamaci uznat.

11. PREPRAVNI RAD

Pristaveni autobusu:

o Autobus Ize pfistavit jen na mista vhodnd a v souladu s pravidly silni¢niho provozu; nelze zajizdét do nevhodnych mist.
o Je-li misto pfistaveni uvedené ve smlouvé v rozporu s timto, je fidi¢ opravnén zvolit ndhradni misto.
o Je-li tfeba vyjimka pro vjezd, Skola ji zajisti a pfeda CK2 min. 3 dny pfed odjezdem.

Kapacita a zavazadla:

o Kapacita autobusu dle bodu 7.6 a 7.7;
o K prepravé jsou pfijimana pouze zavazadla, ktera neposkodi jind; objemné vybaveni po predchozi domluvé s CK2;
o Za posSkozeni zavazadla béhem pfepravy odpovida dopravce; za obsah zavazadel nenese CK2 ani dopravce odpovédnost.

Pfeprava osob:

o Cestujici jsou povinni béhem jizdy sedét a udrzovat prichodnost uli¢ky; pfirucni zavazadla ukladat na mista k tomu urcena.
o Udrzovat poradek a odpad ukladat do kos(.

o Dbat pokyn( delegata CK2 a fidice; nerusit fidice za jizdy.

o Konzumace jidla v autobusu je zakazana, pokud delegat vyslovné nepovoli jinak.

o Pfi nevhodném chovani mizZe byt cestujici z dopravniho prostfedku vykazan bez naroku na nahradu nevyuZitych sluzeb.

U leteckych zajezd( a vlakovych spoju, trajekt, méstské hromadné prepravy a pravidelnych linek se klienti fidi Pfepravnim radem
daného prepravce.

12. DALSI USTANOVEN(

o Provoz a vyhfivani bazénu je v kompetenci ubytovatele.
o Topeni byva centralni; ¢asové rozmezi funkénosti urcuje ubytovatel.
o Rozpis pokojti je aktualni pti uzavieni smlouvy; zmény poctu [Gzek a vybaveni jsou v kompetenci ubytovatele. Skole nalezi

pocet llzZek dle uhrazenych osob.

o Odvoz nemocného/zranéného zajistuje zachranna sluzba; cestu zpét hradi Skola; pfipadné vyufZiti vozidla ubytovatele
mUzZe byt zpoplatnéno.

o Mistni zvyklosti (napf. forma stravovani) uréuje ubytovatel; obédové bali¢ky je nutno hlasit véas predem.

o Stav vozovky zejména v zimé mlze znemoznit pfijezd az k objektu; nezbytny usek mize byt nutné absolvovat pésky; odvoz
zavazadel miZe byt zpoplatnén.

o Uklid: dennf tklid spole¢nych prostor; tklid pokojd dle domluvy s pedagogy.

o Zajisténi vychovatelll, zdravotnikd, instruktort je mozné jen na zakladé pisemného dodatku a dle zdkonnych pozadavka.
o Nameéty na vylety maji informativni charakter; CK2 neruci za jejich provoz ani ceny.

o Poskozeni zafizeni v objektu hradi skola; ubytovatel mlze skodu vyucétovat fakturou po navratu.

o U leteckych zajezd( Skola bere na védomi a souhlasi, Ze na leteckou prepravu se vZdy vztahuji tarifni a pfepravni podminky

leteckého dopravce, které mohou omezovat nebo vyluCovat moznost vraceni jizdného, zmény jména, zmény terminu
Ci trasy a dostupnost komercnich refundaci.

o Z bezpecnostnich a provoznich dvodi mlze dopravce zménit ¢as letu ¢i trasu; takovd zména sama o sobé nezakldda
narok na bezplatné storno letenky vici CK2.

13. ZVLASTN{ UJEDNAN{
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Ochrana osobnich udaja:

CK2 zpracovava osobni udaje ucastnik( v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a souvisejicich ¢innosti, a to v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy (véetné Nafizeni (EU) 2016/679).

Udaje mohou byt vyuZity i k vyfizovani reklamaci a k nabidce sluzeb CK2 v budoucnu; podrobnosti jsou na GDPR.ck2.cz.

Udaje jsou zpracovavany manuélné i automatizované, po dobu 5 let, s moZnosti odvolani souhlasu a uplatnéni prav
subjektu udaja.

Katalogy:

Udaje v katalogu odpovidaji informacim znamym v dobé tisku; CK2 si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

14. POJISTEN(

Uzavienim pojisténi vznika vztah vyhradné mezi zdkaznikem a pojistovnou; CK2 je zprostfedkovatel.
PFi vlastni dopraveé se pojisténi vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoli pfepravy.
Pojistné limity jsou uvedeny na webu CK2; pfi ztraté/poskozeni zavazadla se ndhrada uplatiiuje u dopravce ¢i ubytovatele.

Sjednani pojisténi je pfistoupenim k rdmcové pojistné smlouvé CK2; komunikaci s pojistovnou v rozsahu sjednéni zajistuje
CK2.

15. POJISTENI CK2 PROTI UPADKU

CK2 je pojisténa pro pripad Upadku v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb. Podrobnosti o platném

pojisténi jsou uvedeny na www.ck2.cz a jsou k dispozici v provozovné CK2. Doklad o pojisténi je Skole predan spolu se
smlouvou.

16. PLATNOST

Tyto Podminky plati pro vSechny ucastniky Skolnich akci a dalSich sluzeb cestovniho ruchu uréenych pro détské kolektivy
a nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 9. 2022.

Veskeré informace odpovidaji platnym pravnim predpisim a skute¢nostem znamym v dobé tisku; CK2 si vyhrazuje pravo
na aktualizace a zmény.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy se Skolou a jsou k dispozici na prodejnich mistech CK2 nebo na e-mailu
recepce@ck2.cz.
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REKLAMACNI RAD CK2

1. PREDMET

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokd zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK2 za vady poskytnuté sluzby,

véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (reklamace) a jejich vyfizovani.

2. UPLATNOVANI REKLAMACE

CK2 odpovida za fadné a vcasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby a je povinna zdkaznika spravné a uplné
informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

Poskytovani sluzeb cestovni kancelére, odpovédnost za poskytnuti sluzby a prava z vad se Fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Reklamaci je oprdvnéna podat Skola ¢i jina organizace, ktera uzavrela se CK2 smlouvu, dale dospély ucastnik zajezdu nebo
zakonny zastupce ditéte.

Zakaznik ma narok na poskytnuti pouze téch sluzeb, které byly zavazné objedndny a zaplaceny.
Zjisti-li zakaznik, Ze poskytnuta sluzba sjednand ve smlouvé ma vadu, mlZe uplatnit pravo z odpovédnosti za vadu.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné, nebo Ustné do protokolu stvrzeného podpisem; je-li vada odstranitelnd, je zédkaznik
povinen ji uplatnit bez zbytecného odkladu u privodce CK2 nebo povéreného zastupce, aby mohla byt sjednana naprava.

Po ukoncéeni Cerpani sluzeb Ize reklamaci uplatnit pisemné bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od skonceni
zajezdu, nebo ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen.

3. VYRIZOVANI REKLAMACI

Zakaznik v reklamaci uvede identifikaci reklamovanych sluzeb (Cislo smlouvy, jména osob, popis vady,
dukazy/fotodokumentaci) a pozadovany zplsob vyfizeni; uvede i Cislo Gétu pro kompenzaci.

CK2 reklamaci vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni, pokud se se zakaznikem nedohodne
jinak.

Je-li reklamace uplatnéna v pribéhu poskytovani sluzeb, mizZe byt vyfizena ihned poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou
odpovidajici kompenzaci.

4. SOUCINNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predloZit doklady

prokazujici skutkovy stav a specifikovat své poZadavky; je povinen pocinat si tak, aby predesel vzniku Skody.

5. ZPUSOBY VYRIZENI REKLAMACE

Je-li reklamace uznana, spociva vyfizeni v bezplatném odstranéni vady, poskytnuti nahradni sluzby nebo poskytnuti
kompenzace (viz bod 6).

Je-li reklamace nedivodna, je zakaznik pisemné informovan o dlvodech jejiho zamitnuti.

NevyuZije-li zakaznik objednané a uhrazené sluzby z ddvodi na své strané, nevznikda mu narok na vraceni ceny ani slevu.

6. ITQ STANDARD A KOMPENZACE

Vyse kompenzace se stanovi na zdkladé odborného posouzeni dle kompenzacni tabulky ITQ Standard (International Travel
Quality Standard) uvedené na webu CK2; pokud se vada vyskytovala jen po ¢ast doby, pfiznd se pomérna vyse.

Pti vadach tykajicich se ubytovani, stravovani a dalSich aspektd je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat privodce
CK2/povéreného zastupce a poskytnout soucinnost pfi sepsani protokolu; pfipadné zajistit potvrzeni poskytovatele sluzby
a fotodokumentaci.

Pti vadach v dopravé je tfeba vyzadat pisemné potvrzeni od privodce/posadky.

Cestovni
kancelar



o CK2 neodpovida za Skodu zplsobenou zdkaznikem ¢i tfeti osobou nespojenou s poskytovanim zajezdu ani za
neodvratitelné udalosti (vy$si moc).

o NeuZije-li zakaznik sluzby z ddvod( na své strané, nema narok na Ghradu nebo slevu.

o Pfesahne-li celkova uznana kompenzace 50 % ceny zdjezdu, pfizna se dodatecny narok na kompenzaci ,radosti
z dovolené” dle ITQ Standardu. Pfijetim kompenzace je reklamace povaZzovana za vyfizenou.

7. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tento reklamacdni Fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 9. 2022.
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