
 

VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY CESTOVNÍ KANCELÁŘE CK2 S.R.O. 

pro školy platné od 24. 10. 2025 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

Všeobecné smluvní podmínky cestovní kanceláře CK2 s.r.o. (dále jen „Podmínky“) platí pro všechny zájezdy a výlety (včetně 

zotavovacích akcí, ozdravných pobytů, škol v přírodě, jednodenních i vícedenních výletů, zahraničních zájezdů a dalších služeb 

cestovního ruchu určených pro dětské kolektivy), jejichž pořadatelem je Cestovní kancelář CK2 s.r.o. (dále jen „CK2“), a dále pro 

jednotlivé služby cestovního ruchu prodávané jménem a na účet CK2, nestanoví‑li smlouva se školou Zvláštní smluvní podmínky 

jinak. Podmínky tvoří nedílnou součást cestovní smlouvy nebo jiné smlouvy či objednávky uzavřené mezi zákazníkem a CK2.  

2. ÚČASTNÍCI SMLUVNÍHO VZTAHU 

Účastníky smluvního vztahu jsou: Cestovní kancelář CK2 s.r.o., Kafkova 527/10, Dejvice, 160 00 Praha 6, Česká republika,  

IČ 07776241, vedená u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 307256 (dále jen „CK2“), a zákazník – škola či jiná organizace 

(dále jen „škola“). Smluvní vztah je upraven těmito Podmínkami a řídí se ustanovením zákona č. 159/1999 Sb., o některých 

podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, a zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“). 

3. VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU 

• Smluvní vztah vzniká vždy mezi CK2 a školou, nikoliv mezi CK2 a jednotlivými žáky a jinými účastníky školních zájezdů  

a výletů. Smluvní vztah vzniká uzavřením cestovní smlouvy (smlouvy o zájezdu), objednávky či jiné smlouvy (dále jen 

„smlouva“), jejím přijetím (podepsáním) školou způsobilou osobou dle právních předpisů a potvrzením ze strany CK2. 

Smluvní vztah je určen smlouvou, těmito Podmínkami a obsahem katalogu, případně dodatečnou nabídkou. 

• Předáním podepsané smlouvy škola stvrzuje, že je plně obeznámena s obsahem smlouvy včetně všech příloh a souhlasí  

s nimi. 

• Potvrzením řádně vyplněné a doručené smlouvy se CK2 zavazuje škole zajistit služby v deklarovaném rozsahu a kvalitě,  

v souladu se sjednanými podmínkami. 

• Právo účasti žáka na zájezdu vzniká zaplacením plné ceny zájezdu a odevzdáním řádně vyplněné přihlášky včetně souhlasu 

se zpracováním osobních údajů. 

• Povinnost závazné rezervace zájezdu ve prospěch školy vzniká CK2 okamžikem přijetí řádně vyplněné a podepsané 

smlouvy. 

• Škola má právo na poskytnutí služeb jen při plné úhradě ceny zájezdu. 

• Je‑li školou odsouhlasený návrh smlouvy doručen CK2 až po vyznačené lhůtě, případně je‑li smlouva vyplněna neúplně 

nebo v rozporu s těmito Podmínkami, je CK2 oprávněna prodat zájezd jinému zájemci. 

4. CENOVÉ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

• Škola je povinna uhradit cenu objednaných služeb před jejich poskytnutím. Platba je považována za uhrazenou dnem 

připsání částky na účet CK2 nebo úhradou v hotovosti. 

• CK2 má právo na úhradu zálohy dle uzavřené smlouvy do data ve smlouvě uvedeného. Vznikne‑li smluvní vztah méně než 

30 dnů před zahájením zájezdu, je škola povinna uhradit jednorázově 100 % ceny zájezdu. 

• Doplatek celkové ceny uvedené ve smlouvě musí škola uhradit nejpozději 30 dnů před zahájením čerpání služeb. Při 

nedodržení termínu je CK2 oprávněna zájezd nebo účast žáka zrušit; náklady spojené se zrušením hradí škola (§ 2533 OZ). 

• Poplatky za změny v rezervaci či odstoupení od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné ihned. 

• Cenou zájezdu se rozumí cena, kterou za služby objednané školou potvrdí CK2 ve smlouvě. Ceny jsou smluvní a zahrnují 

DPH. Případné slevy vyhlášené po datu uzavření smlouvy nezakládají právo na zlevněnou cenu. 

• CK2 je dle § 2530 OZ oprávněna do 21. dne před realizací zájezdu jednostranně zvýšit cenu v případě (a) zvýšení ceny 

dopravy včetně paliv, (b) zvýšení plateb spojených s dopravou zahrnutých v ceně, nebo (c) změny směnného kurzu české 

koruny použitého pro stanovení ceny zájezdu v průměru o více než 10 %. Oznámení o zvýšení ceny s výpočtem zašle CK2 



 

nejpozději 21 dnů před zahájením zájezdu. Zvýšení ceny nesmí přesáhnout 8 %. Při návrhu navýšení nad 8 % může škola 

do 5 dnů odstoupit bez odstupného. 

• CK2 je dále oprávněna jednostranně upravit (valorizovat) cenu zájezdu dle míry inflace zjištěné z výkazu spotřebitelských 

cen, pokud přesáhne 5 %, a to maximálně o částku odpovídající míře inflace do 60 dnů před konáním zájezdu. Navrhne‑li 

CK2 zvýšení ceny o více než 15 %, může škola návrh přijmout nebo do 5 dnů bez sankce odstoupit. 

• U leteckých zájezdů jsou letenky a s nimi související poplatky (včetně servisních poplatků CK2 a poplatků dopravců, letišť 

a systémů) nedílnou součástí konečné ceny zájezdu. Tyto letenky jsou pořizovány podle tarifních a přepravních podmínek 

leteckých společností, které jsou zpravidla nevratné a nepřenosné (jméno nelze měnit), nestanoví-li podmínky daného 

tarifu výslovně jinak. 

5. PRÁVA A POVINNOSTI ŠKOLY A ŽÁKŮ 

K základním právům školy patří: 

• právo na řádné poskytnutí smluvně ujednaných a zaplacených služeb; 

• právo na informace o všech rozhodných skutečnostech; 

• právo být seznámen s případnými změnami zájezdu, rozsahu služeb a ceny; 

• právo kdykoliv před zahájením čerpání služeb odstoupit od smlouvy dle podmínek; 

• právo písemně sdělit změnu v osobě účastníka zájezdu; 

• právo na reklamaci dle bodu 10; 

• právo na ochranu osobních údajů; 

• právo nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu obdržet doplňující informace, nejsou‑li již součástí smlouvy. 

K základním povinnostem školy, žáků a dalších účastníků patří: 

• poskytnout CK2 součinnost nezbytnou k řádnému plnění služeb (pravdivé údaje, změny, podklady); 

• u zahraničních zájezdů oznámit účast cizích státních příslušníků; 

• bez zbytečného prodlení sdělit stanovisko k navrženým změnám; 

• při zahraničních cestách dodržovat pasové, celní, devizové, tranzitní, zdravotní, dopravní a bezpečnostní předpisy; 

• zajistit platné cestovní doklady; 

• uhradit cenu zájezdu v souladu s bodem 4; 

• dostavit se včas na místo určení se všemi požadovanými doklady; 

• chovat se tak, aby nevznikaly škody na zdraví či majetku; případné škody uhradit; 

• uplatňovat nároky v souladu s bodem 10; 

• řídit se pokyny delegáta a dodržovat program i předpisy dopravců a ubytovatelů; 

• při odstoupení od smlouvy zaplatit odstupné dle bodu 9; 

• oznámit písemně změnu v osobě účastníka zájezdu; 

• vysílat na akce pouze žáky zdravotně způsobilé a s potvrzenou bezinfekčností; 

• informovat rodiče o důležitých skutečnostech; 

• ohlásit příslušnému orgánu ochrany veřejného zdraví konání akce dle zákona; 

• mít vybavenou lékárničku odpovídající typu akce. 

  



 

6. POVINNOSTI A PRÁVA CK2 

• CK2 má odpovídající práva a povinnosti k právům a povinnostem školy dle bodu 5; 

• CK2 je povinna řádně a pravdivě informovat školu o rozhodných skutečnostech; 

• CK2 nemá povinnost poskytovat služby nad rámec sjednaných a uhrazených služeb; 

• CK2 je povinna mít uzavřeno pojištění pro případ úpadku dle zákona 159/1999 Sb. 

7. SJEDNANÉ SLUŽBY 

• Rozsah služeb určuje rozpis ve smlouvě. Rozšíření nebo změny nad rámec katalogu musí být uvedeny ve smlouvě nebo 

dodatku, potvrzeny CK2 a uhrazeny před poskytnutím. 

• Do celkové doby pobytu se započítává den odjezdu i den návratu. 

• Ubytování od 15:00, opuštění pokojů do 9:00; rozdělování pokojů provádí ubytovatel. Ilustrační fotografie nemusí přesně 

odpovídat přidělenému pokoji. 

• Účastník je povinen dostavit se na místo srazu včas. 

• Platné místo nástupu je uvedeno ve smlouvě; změna je možná pouze s písemným potvrzením CK2. 

• Počet míst je omezen; realizace dopravy je podmíněna minimálním počtem účastníků. 

• V závislosti na počtu účastníků může být doprava realizována různými typy vozidel; vždy musí být zachován počet 

objednaných sedadel. 

• CK2 neodpovídá za zpoždění z objektivních důvodů (kalamity, uzavírky, vyšší moc); zpoždění nezakládá právo  

na odstoupení ani slevu. 

• Vícelůžkové pokoje mohou mít přistýlku, která nemusí být standardním pevným lůžkem. 

8. ZMĚNY SJEDNANÝCH SLUŽEB 

CK2 si vyhrazuje právo změny závazku ze smlouvy o zájezdu ve smyslu § 2531 odst. 1 písm. a) a § 2530 odst. 1 písm. a) OZ. 

Před zahájením zájezdu: 

• Vzniknou‑li nezaviněné okolnosti bránící poskytnutí sjednaných služeb, je CK2 povinna změny škole oznámit bez 

zbytečného odkladu; vede‑li změna ke změně ceny, musí být zohledněna. Škola může změny přijmout, nebo odstoupit 

od smlouvy. 

• Neodstoupí‑li škola do 5 dnů od doručení návrhu na změnu smlouvy, má se za to, že se změnou souhlasí (§ 2531 OZ). 

• Škola má právo odstoupit bez stornopoplatků při zrušení služeb či zájezdu ze strany CK2 nebo při závažné změně 

programu (změna objektu ubytování/stravování se za závažnou nepovažuje, je‑li zajištěna stejná či vyšší kvalita a CK2 to 

nemohla ovlivnit). 

• Brání‑li realizaci zájezdu mimořádné nepředvídatelné okolnosti (vyšší moc), je CK2 oprávněna zájezd zrušit; nabídne nový 

termín/destinaci nebo vrátí plnou cenu bez zbytečného odkladu. 

Změny odjezdu: 

Vlivem nepříznivého počasí, mimořádných okolností, technických podmínek nebo přetížení komunikací může dojít ke zpoždění  

a změnám trasy, dopravce či typu autobusu. CK2 nenese odpovědnost za škody z důvodu zpoždění a nenahrazuje služby,  

které nebyly z těchto důvodů čerpány. 

Změny v průběhu zájezdu: 

• Je‑li to nutné v zájmu školy a žáků, je CK2 oprávněna provést operativní změny programu a služeb; zajistí náhradní plnění 

v co nejbližší kvalitě a rozsahu. 

• Upraví‑li se rozsah/kvalita sjednaných služeb směrem dolů, CK2 přiměřeně upraví cenu. Nevyužije‑li škola/žák služby  

z vlastních důvodů, nárok na slevu nevzniká. 

• Operativní či nepodstatné změny nezakládají právo k odstoupení od smlouvy. 



 

9. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A ODSTUPNÉ 

• Škola je oprávněna odstoupit kdykoliv před odjezdem; zrušení musí být provedeno písemně (i e‑mailem). Rozhodující je 

doba doručení. 

• Není‑li důvodem odstoupení porušení povinností CK2, hradí škola CK2 odstupné dle smlouvy a dalších ustanovení tohoto 

bodu; CK2 vrátí škole přijaté platby za zrušené služby. 

• Základní výši odstupného určuje smlouva. 

• Další složku odstupného tvoří náklady třetích stran (letecké společnosti, dopravci, dodavatelé vstupného apod.) dle 

smlouvy/katalogu. 

• Neúčast bez odstoupení nebo nesplnění povinností dle bodu 5 znamená úhradu 100 % konečné ceny. 

• Pro výpočet odstupného je rozhodující den účinnosti odstoupení. 

• Konečnou cenou se rozumí konečná prodejní cena vč. fakultativních služeb. 

• CK2 může odečíst odstupné z uhrazené ceny/zálohy; je‑li odstupné vyšší, škola doplatí rozdíl do 10 dnů. 

• Ke všem cenám tuzemských pobytů je automaticky připočteno pojistné (úrazové pojištění a pojištění storna) 80 Kč/žák; 

na žádost školy lze zrušit. 

• Pojišťovna plní z jedné pojistné události stanovené procento ze stornopoplatků dle VPP pojišťovny. 

• CK2 může před nástupem cesty odstoupit s okamžitou platností nebo po zahájení cesty smlouvu vypovědět při vážném 

narušování průběhu cesty účastníkem nebo z důvodu vyšší moci; podmínky viz smlouva a tyto Podmínky. 

• U leteckých zájezdů činí odstupné za letenky vždy 100 % ceny letenek včetně s nimi souvisejících poplatků a tax, a to bez 

ohledu na okamžik odstoupení od smlouvy (časový předstih). Toto ujednání odráží skutečnost, že letenky jsou pořizovány 

v nevratných tarifech a jejich hodnota není po zrušení cesty vratná. 

• Případné vratné části letištních poplatků, které letecký dopravce skutečně vrátí CK2, budou škole po obdržení a po 

odečtení přiměřeného administrativního poplatku CK2 vyúčtovány ve prospěch školy. Tím není dotčeno sjednané 100 % 

odstupné z ceny letenek. 

• U leteckých zájezdů nelze uplatnit změnu účastníka (náhradníka) ani změnu jména na letence, neumožňuje-li to tarif 

letecké společnosti; je-li změna dle tarifu možná, podléhá poplatkům dopravce a dostupnosti kapacity. 

10. REKLAMACE 

• Škola má právo na řádné poskytnutí služeb sjednaných ve smlouvě. V případě vadně poskytnutých nebo neposkytnutých 

služeb vzniká právo na reklamaci. 

• Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od skončení zájezdu, případně ode dne, kdy 

měl být zájezd ukončen. 

• Postup neupravený v těchto Podmínkách stanoví Reklamační řád CK2. 

• Reklamace musí být uplatněna určitě a srozumitelně; pokud možno v místě a čase poskytování služby za součinnosti 

průvodce CK2. 

• Reklamaci lze podat písemně (i e‑mailem). Průvodce CK2 je povinen sepsat reklamační protokol nebo vydat potvrzení  

o přijetí reklamace. 

• Škola je povinna poskytnout potřebnou součinnost k řešení reklamace. 

• CK2 může řešit reklamaci poskytnutím náhradní služby či jinou odpovídající kompenzací; vyřídí ji bez zbytečného odkladu, 

nejpozději do 30 dnů. 

• CK2 nenese odpovědnost za úroveň/cenu/škodu u služeb nesjednaných ve smlouvě a objednaných na místě u třetích 

osob. 

• Nečerpání služeb z důvodů na straně školy nezakládá právo na vrácení ceny či slevu. 



 

• U porušení hygienických a právních předpisů ze strany ubytovatele je vedoucí či zdravotník povinen věc nahlásit KHS; bez 

toho nelze reklamaci uznat. 

11. PŘEPRAVNÍ ŘÁD 

Přistavení autobusu: 

• Autobus lze přistavit jen na místa vhodná a v souladu s pravidly silničního provozu; nelze zajíždět do nevhodných míst.  

• Je‑li místo přistavení uvedené ve smlouvě v rozporu s tímto, je řidič oprávněn zvolit náhradní místo. 

• Je‑li třeba výjimka pro vjezd, škola ji zajistí a předá CK2 min. 3 dny před odjezdem. 

Kapacita a zavazadla: 

• Kapacita autobusu dle bodu 7.6 a 7.7; 

• K přepravě jsou přijímána pouze zavazadla, která nepoškodí jiná; objemné vybavení po předchozí domluvě s CK2; 

• Za poškození zavazadla během přepravy odpovídá dopravce; za obsah zavazadel nenese CK2 ani dopravce odpovědnost. 

Přeprava osob: 

• Cestující jsou povinni během jízdy sedět a udržovat průchodnost uličky; příruční zavazadla ukládat na místa k tomu určená. 

• Udržovat pořádek a odpad ukládat do košů. 

• Dbát pokynů delegáta CK2 a řidiče; nerušit řidiče za jízdy. 

• Konzumace jídla v autobusu je zakázána, pokud delegát výslovně nepovolí jinak. 

• Při nevhodném chování může být cestující z dopravního prostředku vykázán bez nároku na náhradu nevyužitých služeb. 

U leteckých zájezdů a vlakových spojů, trajektů, městské hromadné přepravy a pravidelných linek se klienti řídí Přepravním řádem 

daného přepravce.  

12. DALŠÍ USTANOVENÍ 

• Provoz a vyhřívání bazénu je v kompetenci ubytovatele. 

• Topení bývá centrální; časové rozmezí funkčnosti určuje ubytovatel. 

• Rozpis pokojů je aktuální při uzavření smlouvy; změny počtu lůžek a vybavení jsou v kompetenci ubytovatele. Škole náleží 

počet lůžek dle uhrazených osob. 

• Odvoz nemocného/zraněného zajišťuje záchranná služba; cestu zpět hradí škola; případné využití vozidla ubytovatele 

může být zpoplatněno. 

• Místní zvyklosti (např. forma stravování) určuje ubytovatel; obědové balíčky je nutno hlásit včas předem. 

• Stav vozovky zejména v zimě může znemožnit příjezd až k objektu; nezbytný úsek může být nutné absolvovat pěšky; odvoz 

zavazadel může být zpoplatněn. 

• Úklid: denní úklid společných prostor; úklid pokojů dle domluvy s pedagogy. 

• Zajištění vychovatelů, zdravotníků, instruktorů je možné jen na základě písemného dodatku a dle zákonných požadavků. 

• Náměty na výlety mají informativní charakter; CK2 neručí za jejich provoz ani ceny. 

• Poškození zařízení v objektu hradí škola; ubytovatel může škodu vyúčtovat fakturou po návratu. 

• U leteckých zájezdů škola bere na vědomí a souhlasí, že na leteckou přepravu se vždy vztahují tarifní a přepravní podmínky 

leteckého dopravce, které mohou omezovat nebo vylučovat možnost vrácení jízdného, změny jména, změny termínu  

či trasy a dostupnost komerčních refundací. 

• Z bezpečnostních a provozních důvodů může dopravce změnit čas letu či trasu; taková změna sama o sobě nezakládá 

nárok na bezplatné storno letenky vůči CK2. 

13. ZVLÁŠTNÍ UJEDNÁNÍ 



 

Ochrana osobních údajů: 

• CK2 zpracovává osobní údaje účastníků v rozsahu nezbytném pro plnění smlouvy a souvisejících činností, a to v souladu  

s platnými právními předpisy (včetně Nařízení (EU) 2016/679). 

• Údaje mohou být využity i k vyřizování reklamací a k nabídce služeb CK2 v budoucnu; podrobnosti jsou na GDPR.ck2.cz. 

• Údaje jsou zpracovávány manuálně i automatizovaně, po dobu 5 let, s možností odvolání souhlasu a uplatnění práv 

subjektu údajů. 

Katalogy: 

Údaje v katalogu odpovídají informacím známým v době tisku; CK2 si vyhrazuje právo na jejich změnu. 

14. POJIŠTĚNÍ 

• Uzavřením pojištění vzniká vztah výhradně mezi zákazníkem a pojišťovnou; CK2 je zprostředkovatel. 

• Při vlastní dopravě se pojištění vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoli přepravy. 

• Pojistné limity jsou uvedeny na webu CK2; při ztrátě/poškození zavazadla se náhrada uplatňuje u dopravce či ubytovatele.  

• Sjednání pojištění je přistoupením k rámcové pojistné smlouvě CK2; komunikaci s pojišťovnou v rozsahu sjednání zajišťuje 

CK2. 

15. POJIŠTĚNÍ CK2 PROTI ÚPADKU 

CK2 je pojištěna pro případ úpadku v rozsahu a za podmínek stanovených zákonem č. 159/1999 Sb. Podrobnosti o platném 

pojištění jsou uvedeny na www.ck2.cz a jsou k dispozici v provozovně CK2. Doklad o pojištění je škole předán spolu se 

smlouvou. 

16. PLATNOST 

• Tyto Podmínky platí pro všechny účastníky školních akcí a dalších služeb cestovního ruchu určených pro dětské kolektivy 

a nabývají platnosti a účinnosti dnem 1. 9. 2022. 

• Veškeré informace odpovídají platným právním předpisům a skutečnostem známým v době tisku; CK2 si vyhrazuje právo 

na aktualizace a změny. 

• Tyto Podmínky jsou nedílnou součástí smlouvy se školou a jsou k dispozici na prodejních místech CK2 nebo na e‑mailu 

recepce@ck2.cz. 

   



 

REKLAMAČNÍ ŘÁD CK2 

 

1. PŘEDMĚT 

Tento reklamační řád upravuje způsob uplatňování nároků zákazníka vyplývajících z odpovědnosti CK2 za vady poskytnuté služby, 

včetně podmínek uplatnění rozporu se smlouvou (reklamace) a jejich vyřizování. 

2. UPLATŇOVÁNÍ REKLAMACE 

• CK2 odpovídá za řádné a včasné poskytnutí objednané a potvrzené služby a je povinna zákazníka správně a úplně 

informovat o rozsahu a podmínkách poskytovaných služeb. 

• Poskytování služeb cestovní kanceláře, odpovědnost za poskytnutí služby a práva z vad se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., 

občanský zákoník. 

• Reklamaci je oprávněna podat škola či jiná organizace, která uzavřela se CK2 smlouvu, dále dospělý účastník zájezdu nebo 

zákonný zástupce dítěte. 

• Zákazník má nárok na poskytnutí pouze těch služeb, které byly závazně objednány a zaplaceny. 

• Zjistí‑li zákazník, že poskytnutá služba sjednaná ve smlouvě má vadu, může uplatnit právo z odpovědnosti za vadu. 

• Reklamaci lze uplatnit písemně, nebo ústně do protokolu stvrzeného podpisem; je‑li vada odstranitelná, je zákazník 

povinen ji uplatnit bez zbytečného odkladu u průvodce CK2 nebo pověřeného zástupce, aby mohla být sjednána náprava. 

• Po ukončení čerpání služeb lze reklamaci uplatnit písemně bez zbytečného odkladu, nejpozději do 1 měsíce od skončení 

zájezdu, nebo ode dne, kdy měl být zájezd ukončen. 

3. VYŘIZOVÁNÍ REKLAMACÍ 

• Zákazník v reklamaci uvede identifikaci reklamovaných služeb (číslo smlouvy, jména osob, popis vady, 

důkazy/fotodokumentaci) a požadovaný způsob vyřízení; uvede i číslo účtu pro kompenzaci. 

• CK2 reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne doručení, pokud se se zákazníkem nedohodne 

jinak. 

• Je‑li reklamace uplatněna v průběhu poskytování služeb, může být vyřízena ihned poskytnutím náhradní služby či jinou 

odpovídající kompenzací. 

4. SOUČINNOST ZÁKAZNÍKA 

Zákazník je povinen poskytnout součinnost nezbytnou k vyřízení reklamace, zejména podat informace, předložit doklady 

prokazující skutkový stav a specifikovat své požadavky; je povinen počínat si tak, aby předešel vzniku škody. 

5. ZPŮSOBY VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

• Je‑li reklamace uznána, spočívá vyřízení v bezplatném odstranění vady, poskytnutí náhradní služby nebo poskytnutí 

kompenzace (viz bod 6). 

• Je‑li reklamace nedůvodná, je zákazník písemně informován o důvodech jejího zamítnutí. 

• Nevyužije‑li zákazník objednané a uhrazené služby z důvodů na své straně, nevzniká mu nárok na vrácení ceny ani slevu. 

6. ITQ STANDARD A KOMPENZACE 

• Výše kompenzace se stanoví na základě odborného posouzení dle kompenzační tabulky ITQ Standard (International Travel 

Quality Standard) uvedené na webu CK2; pokud se vada vyskytovala jen po část doby, přizná se poměrná výše. 

• Při vadách týkajících se ubytování, stravování a dalších aspektů je zákazník povinen neprodleně kontaktovat průvodce 

CK2/pověřeného zástupce a poskytnout součinnost při sepsání protokolu; případně zajistit potvrzení poskytovatele služby 

a fotodokumentaci. 

• Při vadách v dopravě je třeba vyžádat písemné potvrzení od průvodce/posádky. 



 

• CK2 neodpovídá za škodu způsobenou zákazníkem či třetí osobou nespojenou s poskytováním zájezdu ani za 

neodvratitelné události (vyšší moc). 

• Neužije‑li zákazník služby z důvodů na své straně, nemá nárok na úhradu nebo slevu. 

• Přesáhne‑li celková uznaná kompenzace 50 % ceny zájezdu, přizná se dodatečný nárok na kompenzaci „radosti  

z dovolené“ dle ITQ Standardu. Přijetím kompenzace je reklamace považována za vyřízenou. 

7. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

Tento reklamační řád nabývá platnosti a účinnosti dnem 1. 9. 2022.  


