V3eobecné smluvni podminky Cestovni kancelafe CK2 s.r.o. (dale jen Podminky) jsou platné
pro pfiméstské a pobytové détské tabory, jejichz pofadatelem je Cestovni kancelaF CK2 s.r.o.
(dale jen CK2), nestanovi-li Specialni ¢i Zvlastni smluvni podminky jinak. Podminky CK2 tvofi
nedilnou soucést Cestovni smiouvy (Smlouva o zjezdé) nebo jiné smlouvy &i objednavky
uzaviené mezi zakaznikem a CK2.

Uéastnl’ky smluvniho vztahu jsou: Cestovni kancelai CK2 s.r.o., Kafkova 527/10, Dejvice,
160 00, Praha 6, Ceska republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 307256 (dale jen CK2)

a

zakaznik.

Smluvni vztah je upraven Podminkami a fidi se ustanovenim zakona €.159/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona a zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen 0Z).

3.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK2 vznikd uzavienim smlouvy, respektive pfijetim
(podepsénim) zékaznikem (v pfipadé pravnické osoby povéfenou osobou v souladu s
pravnimi pfedpisy), pfipadné jeho zakonnym zastupcem, nebo zastupcem na zakladé
predloZené piné moci, a jejim potvrzenim ze strany CK2. Smluvni vztah je uréen smiouvou,
Podminkami, obsahem katalogu, pfipadné dodate¢nou nabidkou.

3.2 Pfedanim podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Zze je pIné obezndmen s obsahem
smlouvy a souhlasi s ni, zaroven tim stvrzuje, ze obdrzel vSechny informace tvofici nedilnou
soucast smlouvy, a tudiz véechny smluvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

3.3 Stvrzenim smlouvy se CK2 zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v deklarovaném rozsahu a
kvalité, v souladu se sjednanymi podminkami.

3.4 Pravo Ucasti pfihlaseného ditéte na taboru vznika zaplacenim pIné ceny tabora.

3.5 Povinnost z&vazné rezervace tabora ve prospéch zakaznika ze strany CK2 vznika v
okamziku pfijeti fadné vypInéné a podepsané smlouvy.

3.6 Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb jen pfi pIné Uhradé ceny tabora.

3.7V pfipadé, kdy je zakaznikem odsouhlaseny navrh prediozené smlouvy doruten CK2 az
po vyznacené hité, pfipadné je-li smlouva vyplnéna ze strany zakaznika netpiné anebo v
rozporu s témito Podminkami, je CK2 opravnéna prodat tabor jinému zajemci.

3.8 Zakaznik bere na védomi, ze tabor je uréeny zdravym détem, které nevyzaduji zviastni
péci. Drobné alergie a citlivosti ditéte nejsou prekazkou pro Ucast ditéte na taboru, avsak tyto
alergie a citlivosti musi byt spravné a tplné popsény v Prohlaseni.

3.9 Zakaznik souhlasi s pofizenim a uzivanim pofizenych fotografii svého ditéte na taboru, a
to bez oznaceni zobrazené osoby pro dokumentaci a prezentaci zajezdl a programi CK2
véetné webovych stranek a dalSich komunikacnich kanal CK2, a véetné piipadné Uprav,
zmén, pouziti Casti fotografie anebo jejiho zahrnuti do dila soubomého (napf. kolaz). Bere na
védomi, Ze bez poskytnuti osobnich Udaj svych jako zakonného zastupce a ditéte neni ucast
ditéte na tabofe mozna.

4.1 Zakaznik je povinen uhradit cenu objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim. Jakékoliv
platba se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukézana Castka pfipsana na ucet CK2
vedeny u pfislusného penézniho Ustavu nebo uhrazena v hotovosti. Pfi placeni slozenkou se
terminem zaplaceni rozumi termin, kdy CK2 obdrzi poStovni potvrzeni o zaplaceni.

4.2V pfipadé platby ceny tabora ¢i jeho €asti formou poukazu se pfi odstoupeni od smlouvy
vraci zakaznikovi poukaz CK2 v hodnoté ponizené o stornopoplatky. Plvodni poukaz se
nevraci a poukaz nelze proplatit v penézich, neni-li stanoveno jinak. Bonifikované poukazy,
slevy a bonusy nelze kombinovat s zadnymi jinymi poukazy, slevami a bonusy (neni-li
uvedeno jinak).

4.3V pfipadé, Ze je cena objednaného tabora dle smlouvy rozdélena na zalohu a doplatek,
musi zakaznik uhradit doplatek nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim cerpani sluzeb dohodnutych
ve smlouvé. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny tabora zékaznikem je CK2
opravnéna jeho Uc¢ast na taboru zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim Ucasti (storno
poplatky) hradi zakaznik (§ 2533 OZ).

4.4 Poplatky za zmény v rezervaci ¢i odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné
ihned.

4.5 Cenou tabora se rozumi cena, kterou za sluzby objednané zakaznikem potvrdi CK2 ve
smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK2 na strané jedné a zakaznikem na strané
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny zahruji DPH.

5.1 K zakladnim pravim zakaznika patfi:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) prévo pozadovat informace o vSech rozhodnych skutecnostech, které jsou CK2 znamy a jez
se pfedmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami tabora, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za
podminek uvedenych ve smlouvé,

e) pravo postoupit smlouvu, splfiuje-li tfeti osoba (ndhradnik) podminky Ucasti na taboru
(postup a podminky viz odst. 5.2, pism. i) tohoto bodu).

f) prévo na reklamaci dle ustanoveni bodu 10,

g) pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi ve smlouvé a v dalsich dokumentech, pfed
nepovolanymi osobami,

h) pravo nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim tabora na doruéeni dalSich podrobnych a pro
zakaznika dulezitych Udaji o vSech skuteCnostech, které CK2 zna, nejsou-li jiz obsazeny ve
smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zakaznikovi pfedan, a to na emailovou adresu uvedenou
ve smlouvé.

5.2 K z&kladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout CK2 soucinnost, ktera je nezbytna k radnému zabezpeceni a plnéni sluzeb,
zejména pak Upiné a pravdivé vyplnit pozadované Udaje ve smlouve, sdélit jakékoli zmény
téchto Udaju a predlozit dalsi podklady podle konkrétnich pozadavki CK2,

b) bez zbytecného prodleni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach ¢i v
obsahu sjednanych sluzeb,

¢) zaplatit cenu tabora v souladu s ustanovenim bodu 4,

d) dostavit se v pfedem stanoveném ¢ase na misto ureni se viemi pozadovanymi
dokumenty,

e) pocinat si tak, aby nedochéazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na dkor ostatnich
(¢astnik(i tabora, dodavatelli sluzeb & CK2, pripadné uhradit Skodu, kterou dité svym
jednanim zpUsobi (za thradu $kod odpovida zakonny zastupce ditéte),

f) dbat o véasné a fadné uplatnéni pfipadnych narokd vici dodavateli sluzeb v souladu s
ustanovenim bodu 10,

g) postupovat dle pokynt vedouciho i jiné osoby uréené CK2, dodrzovat stanoveny program,
nedilné s tim i predpisy dopravcl a ubytovateld,

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen tuto skuteénost CK2 pisemné
oznamit a zaplatit odstupné dle ustanoveni bodu 9, odst. 9.3,

i) v pfipadé, Ze zékaznik vyuzije svého prava na oznameni zmény v osobé Ucastnika tabora
dle bodu 5, odst. 5.1 pism. €), je povinen tuto skutenost CK2 pisemné oznamit. Smluvni
vztah mezi novym zakaznikem (postupnikem) a CK2 vznikd uzavienim nové smlouvy.
Viyména U¢astnika bez pisemného souhlasu CK2 neni mozna.

Zména v osobé zakaznika je vuci CK2 ucinnd, doruci-li mu postupitel (plvodni zékaznik)
oznameni spolu s uvedenym prohla$enim postupnika (nového zakaznika). Oznameni musi byt
doruceno nejpozdéji sedm dni pied zahajenim tabora.

V pfipadé zmény zakaznika dle tohoto ustanoveni jsou postupitel a postupnik zavazani
spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny tabora a k Uhradé nakladu, které CK2 v souvislosti se
zménou zakaznika vzniknou.

Je-li v cené jakékoli pojisténi, CK2 jej pro nahradniky jiz nezajistuje, bylo-li jiz zfizeno pro
puvodni osobu.

j) v pfipadé nejasnosti pfed uzavienim smlouvy se obratit na pracovniky CK2 a vyzadat si
vysvétleni.

5.3 K povinnostem zakazniku, ktefi uzavfeli smlouvu ve prospéch tfetich osob (§ 1767 0Z) a
pravnickych osob navic patfi povinnost seznamit osoby, v jejichz prospéch smlouvu s CK2
uzavieli, se smlouvou, témito Podminkami i s dalSimi informacemi, které od CK2 obdrzeli,
nebo na které je odkazovano v téchto Podminkach.

a) K praviim a povinnostem zakaznika, ktera jsou uvedena v bodé 5, se vztahuji odpovidajici
prava a povinnosti CK2.

b) CK2 je povinna fadné a pravdivé informovat zakaznika o vSech rozhodnych skute¢nostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, jez jsou CK2 znamy.

c) Na strané CK2 neexistuje povinnost poskytnout zakaznikovi sluzby nad ramec pfedem
smluvné sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

d) CK2 je povinna mit uzavfenu pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku dle zakona 159/1999
Sb., na zékladé niz vznika zakaznikovi, s nimz CK2 uzavfela smlouvu, pravo na pinéni v
pfipadé pojistné udalosti.

7.1 Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny ve smlouvé,
odvozeny z katalogové nabidky. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb nad rdmec
katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny ve smlouvé nebo jejim dodatku, potvrzeny
CK2 a uhrazeny pred jejich poskytnutim.

7.2 Do celkové doby pobytového tabora se zapocitdva i prvni den, tedy den pfijezdu, a
posledni den, tedy den navratu. Pocet dni tak byva zpravidia o jeden vy3si neZ pocet noci.

7.3 Zékaznici jsou v den pfijezdu ubytovani do 15. hodiny a v den odjezdu musi opustit pokoje
do 9. hodiny. (Toto je bézna hotelova praxe, uplatfiovana na celém svété proto, aby mohly byt
pokoje uklizeny a pfipraveny pro pfijizdgjici hosty.) Casny pfijezd ¢ pozdni odjezd neni
davodem k del$imu pouZivani pokoje. Fotografie ubytovacich kapacit pfediozené v katalogu
jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery je zakaznikovi
na misté pfidélen.

7.4 Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastupu véas, a to nejpozdgji v as uvedeného
srazu. Pokud se zakaznik nedostavi do stanoveného ¢asu odjezdu, je povinen si odvoz zajistit



sam a na vlastni naklady. Zaroven zakaznikovi nevznikd narok na vraceni penéz za
nevyuzitou dopravu.

7.5 Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno ve smlouvé. Jakakoliv
zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK2.

7.6 Realizace dopravy z destinace nemusi byt vzdy v okamzité ¢asové navaznosti. Rovnéz i
zde musi brat zakaznik v potaz moznost vyraznéjich zpozdéni zapficinénych zejména
pfirodnimi podminkami a dopravni situaci.

7.7V pfipadé mensiho poctu Gcastniki mize byt doprava realizovana minibusem.

7.8 CK2 neodpovidd a divodem reklamace neni pozdni pfijezd autobusu z objektivnich
davodd, jako napf. kalamity, viiv pfirodnich podminek, silniéni uzavirky, havarie apod.

7.9 Vicelzkové pokoje mohou mit i postel ve formé piistylky (rozkladaci pohovku apod.), ktera
nemusi byt automaticky standardnim pevnym lizkem, a to ani v pfipadé, Ze osoba, jiz bylo
toto 10zko pfidéleno, uhradila plnou cenu ¢&i se jedné o dospélou osobu.

8.1 Pfed zahajenim tabora

a) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK2 brani poskytnout sluzby podle pfedem
stanovenych & sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z objektivnich pficin pred
zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, trva na strané CK2 povinnost dot¢ené
zmény zakaznikovi ozndmit bez zbyte¢ného prodleni. Pokud navrhovang zména smlouvy
vede i ke zméné ceny sluzeb, je CK2 povinna i toto zohlednit. Zakaznik ma nasledné pravo se
zménami souhlasit, v opatném pfipadé pak odstoupit od smlouvy.

b) Pokud zakaznik ve Ihité do 5 dnli od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, plati, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 0Z).

¢) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny tabora,
pfipadné na pfevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nahradniho pInéni, a to bez jakychkoliv
stornopoplatku:

- pfi zrudeni sluzeb nebo tabora ze strany CK2 nebo pfi zavazné zméné programu, za které se
nepovazuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud je ubytovani nebo
stravovani poskytnuto ve stejné nebo vy3si kvalité a CK2 nemohla tyto skuteénosti ovlivnit.

d) Katalog tabort je vydavan ve velkém predstihu. CK2 si proto vyhrazuje pravo oznamit pied
uzavienim smlouvy zmény Udaju uvedenych v katalogu. V pfipadé, kdy se ddaje ve smlouvé a
katalogu odliSuji, jsou zavazné Udaje uvedené ve smlouveé.

8.2 Zmény odjezdu

Dojde-li vlivem nepfiznivého pocasi, mimofadnych okolnosti, technickych podminek nebo v
dusledku pretizeni komunikaci ke zpozdéni, které nemlze CK2 ovlivnit (k t€mto zménam
muze dojit i bezprostiedné pred odjezdem ¢i v prubéhu jizdy), vyhrazuje si CK2 pravo
pfipadné zmény trasy, dopravni spole¢nosti, typu autobusu. Z&kaznik musi pfi planovéni
piipoju, dovolené, obchodnich termin(i apod. brat v ivahu moznost vyrazného zpozdéni. CK2
neruci za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zpozdéni. CK2 nenahrazuje
sluzby, které v disledku téchto zmén nemohly byt Cerpany. Zpozdéni neni ani divodem k
odstoupeni od smlouvy nebo podani reklamace.

8.3 Zmény v prlibéhu tabora

CK2 je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a k ochrané zajm( zakaznika operativni zmény
programu a poskytovanych sluzeb béhem tabora, neni-li mozné dodrZet stanoveny program
nebo poskytnout predem sjednané sluzby. V takovém pfipadé je CK2 povinna:

- zabezpegit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo pfiblizujici se
plivodné sjednanym podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$§i mozné mife zachovan
charakter tabora nebo sluzeb,

- upravit cenu tabora a sluZeb v zavislosti na uskuteénénych zménach programu a sluzeb,
pokud je jejich dusledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluZeb; dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu CK2, nebo k okolnostem, které
ovlivni zakaznik tim, Ze zcela nebo z&asti nevyuZzije objednané a jiz zaplacené sluzby (napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika zakaznikovi narok na thradu
nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

8.4 Zru3eni sjednanych sluzeb

a) CK2 je opravnéna zrusit tabor a jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich ¢erpani.

b) Jestlize pfed zahajenim tabora nebude dosazeno minimalniho poctu zakazniki méa CK2
pravo tabor zrusit. Jestlize CK2 zrusi tabor z dlvodu nedosaZeni minimalniho poctu
zakaznik(, je povinna tuto skutec¢nost zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihité do 7
dni pfed zahajenim tabora.

c) Jestlize CK2 tabor nebo jednotlivé sluzby zrusi z jiného diivodu nez pro porudeni povinnosti
zakaznikem, méa zékaznik pravo pozadovat, aby mu CK2 na zakladé nové smlouvy poskytla
jiny tabor nebo jednotiivé sluzby celkové odpovidajici alespori tém, které byly plvodné
ujednany, mlze-li CK2 takovy tabor ¢i jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavfeni nové smlouvy, je CK2 povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi
v3e, co od néj obdrzela na uhradu ceny tabora nebo jednotlivych sluzeb podle zruSené
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit CK2 odstupné. Jestlize dojde k uzavfeni nové
smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podie nové
smlouvy. Je-li cena nového tabora nebo jednotlivych sluZeb nizsi nez jiz uskutecnéné platby,
je CK2 povinna takto vznikly rozdil z&kaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit.

d) Branili realizaci tabora mimofadné nepredvidatelné okolnosti jako je valka, zemétfeseni,
socialni nepokoje, stavka, karanténa, extrémni klimaticky jev nebo dal$i okolnosti zplisobené
vy$8i moci nebo je jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznikd, pficemz tyto okolnosti
nebylo mozné pfi uzavirani smlouvy predvidat, je CK2 opravnéna tabor zrudit. V takovém
piipadé nabidne CK2 zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zakaznik obdrZi plnou
cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbyteéného odkladu. V této souvislosti
nevzniké zékaznikovi narok na jakékoliv dalsi nahrady.

V pfipadé zruseni tabora z diivodu vladnich proti pandemickych opatieni nabidne CK2

zakaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo zakaznik obdrzi plnou cenu za
sjednané sluzby zpét neprodlené a bez zbytecného odkladu.

8.5 Zmény na zakladé prani zakaznika

Pokud je podle okolnosti mozné, CK2 na prfani zakaznika provadi zmény podminek
sjednanych ve smlouvé. Provedeni téchto zmén podiéha dhradé poplatku ve vysi a za
podminek uvedenych nize. Poplatky se Uctuji vzdy za kazdé dité.

a) Zména jména a jinych osobnich Udaji vE. adresy zakaznika pfed zahajenim tabora nebo
¢erpani jednotlivych sluzeb - poplatek 100,- K&.

b) Zména terminu nebo programu do 45 dni pfed zahajenim tabora — skute¢né naklady
spojené se zménou (nejméné vSak 200 K¢); od 44 dnl se tato zména bere jako odstoupeni od
smlouvy a nové piihlaSeni, tzn. ze CK2 U¢tuje storno poplatky dle bodu 9

9.1 Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zahajenim tabora. Odstoupeni
musi byt provedeno pisemné (tzn. i emailem) a zptsobem nepochybnym. Pro uréeni doby
zruseni tabora je rozhodujici doba doruceni pisemného oznameni o zruSeni ucasti (pfevzeti
doporuceného dopisu zastupcem CK2, elektronickym potvrzenim pfijeti emailu CK2).

9.2 Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy porudeni povinnosti CK2, které
stanovuje smlouva, nebo odstoupi-li CK2 od smlouvy z diivodu porueni povinnosti zakaznika
stanovené smlouvou a Podminkami, je zakaznik povinen zaplatit CK2 odstupné ve vysi
stanovené v odstavci 9.3 tohoto bodu a CK2 je povinna vratit zakaznikovi v3e, co od néj
obdrZela na Uhradu ceny sluzeb podle zruSené smiouvy.

9.3V pfipadé odstoupeni zékaznika od smlouvy je z&kaznik povinen uhradit odstupné
(oznaCovano také jako storno poplatek) ve vysi podle skute¢nych nakladi spojenych se
zru$enim tabora. ViySe odstupného je stanovena na osobu.

Z&kladni vySe odstupného, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, je stanovena takto:

V pfipadé, Ze zakaznik odstoupi od smlouvy

a) 360 - 120 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 15% z koneéné ceny,

b) 119 - 60 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 30% z konecné ceny,

¢) 59 - 30 dni skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50% z koneéné ceny,

d) 29 - 10 dni skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 75% z konecné ceny,

e) 9- 0.dni 100 % z kone¢né ceny.

Zakaznik, ktery podepsal s CK2 smlouvu ve prospéch tretich osob (§ 1767 OZ) nebo
zakaznik, ktery je pravnickou osobou, je povinen uhradit také odstupné, které vzniklo v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy kterékoliv osoby jako U¢astnika tabora ze smiouvy. Pro
vy$i odstupného plati vSe uvedené v tomto odstavci 9.3.

9.4 K z&kladni vy3i odstupného dle odst. 9.3 tohoto bodu se jako dalsi sou¢ast odstupného
pfipoCitavaji naklady uctované dopravcem pii zruSeni Casti kapacity prepravy a dal$i naklady
Uctované dodavateli sluzeb (napf. zakoupené vstupné a jeho rezervace) v pfipadé jejich
zru$eni z dGvodu odstoupeni od smiouvy dle odstavce 9.2 tohoto bodu v pfipadech a ve vysi
uvedené ve smlouvé, katalogu, pfipadné dodate¢né nabidce.

9.5 Nenastoupi-li zakaznik na tabor, ¢i nevyCerpa-li sluzbu ujednanou ve smlouvé bez
pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost podle bodu 5, odst.
5.2, pism. g), hradi 100 % konecné ceny.

9.6 Pro vypocet odstupného plati za rozhodny den, kdy nastaly G¢inky odstoupeni.

9.7 Koneénou cenou se rozumi konecna prodejni cena véetné vSech zakaznikem
zakoupenych fakultativnich sluzeb.

9.8 CK2 ma pravo odecist odstupné od uhrazené ceny ¢i zalohy. V pfipadé, Zze odstupné je
vy$$i nez uhrazena zéloha, je zakaznik povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnd od
vyUctovani.

9.9 Cestovni kancelai CK2 muze pred nastupem cesty odstoupit s okamZitou platnosti od
smlouvy nebo po zapoceti cesty smlouvu vypovédét jednotlivym osobam i celé skupiné v
téchto pfipadech:

a) Neprodleng, kdyz cestujici vazné narusuje pribéh cesty. CK2 tim neztraci narok na thradu
plné ceny. CK2 nehradi vylou¢enému cestujicimu naklady na cestu zpét.

b) Bez dodrzeni Ihity v dasledku tzv. vy88i moci, {j. z pficin, kterym CK2 nemohla zabranit ani
pfi vynaloZeni veSkerého Usili. CK2 m& pravo na Uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V
pfipadé prerudeni cesty z divodu vys$si moci je CK2 povinna uinit veskera opatieni k
dopraveni cestujicich zpét. Dodate¢né naklady s tim spojené pak nesou obé strany rovnym
dilem.

c) Pokud v priibéhu tabora neni poskytnuta urcita sluzba z ddvodu vy$§i moci, nema zakaznik
pravo na poskytnuti slevy z ceny tabora ani na odstoupeni od smiouvy.

10.1 Zakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sluzeb sjednanych ve smlouvé. V pfipadé vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé s CK2, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci.

10.2 Reklamaci musi z&kaznik uplatnit u CK2, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
ve Ihité jednoho mésice od skonéeni tabora, nebo v pfipadé, ze se tabor neuskute¢nil, ode
dne, kdy mél byt tabor ukoncen podle smlouvy, jinak pravo zanika.

10.3 ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamaci
neupravené v téchto Podminkach blize upravuje Reklamacni fad CK2, ktery zakaznik dostava
spolecné se smlouvou.



10.4 Uplatnéni prava zakaznika na reklamaci vadné poskytnutych nebo neposkytnutych
sluzeb CK2 musi byt u€inéno vazné, urcité a srozumitelné.

10.5 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného odkladu poté, co se o
vyskytu vady dozvi, tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno v misté poskytované
sluzby, a to za soucinnosti vedoucich CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zastupce.

10.6 Uplatnéni reklamace mulze zakaznik provést v pisemné formé (véetné emailu) s
uvedenim data a pfedmétu reklamace.

10.7 Vedouci CK2 nebo jiny CK2 povéfeny zastupce je povinen sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. CK2 upozorfiuje, Ze
dle § 2540 ob&anského zakoniku nevytkne-li zakaznik vadu tabora bez zbyte¢ného odkladu
vlastnim zavinénim, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK2 namitne, ze
zakaznik neuplatnil své pravo ani do jednoho mésice od skonéeni tabora.

10.8 Z&kaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace.

10.9 CK2 je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté konani tabora fesit poskytnutim
nahradni sluzby &i jinou odpovidajici kompenzaci. Pfedmétem reklamaéniho fizeni, respektive
zpétné financni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jeZ jsou obsahem smlouvy a podiéhaji
zpoplatnéni.

10.10 CK2 je povinna reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnt od
piijeti reklamace, nedohodne-li se se zakaznikem na del3i dobé.

10.11 CK2 nenese zadnou odpovédnost a neruci za drover, cenu ani pfipadné vzniklou $kodu
u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik
objedna na misté, v objektu ¢i u jiné organizace. Za pfedmét reklamace se nepovazuji Skody a
majetkové djmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové
Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty. Pokud se vyskytnou pfipady
zpUsobené 3. stranou (hluéni sousedé, hluk v okoli, stavebni ¢innost, havarie dopravnich
partnerdl, uzaviené muzeum apod.) CK2 je od Uplného nebo ¢aste¢ného plnéni a finanéni
kompenzace vici zakaznikovi zcela osvobozena.

10.12 Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfipadny nasledek neni zavisly na vili,
¢innosti a postupu CK2 (zasah vy38i moci) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na
jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

10.13 Sluzbu, ktera byla Cerpana (napf. strava, ktera neni vracena), nelze reklamovat.

11.1 Pfistaveni autobusu

a) Autobus mlize byt pfistaven pouze do mist pro tento Gcel vhodnych, tj. do mist, kde je
pohyb autobusu v souladu s pravidly silniéniho provozu. S autobusem nelze zajizdét do
nevhodnych mist, jako jsou Uzké ulice, ulice se zaparkovanymi auty podél pifjezdové cesty ¢&i
na mista, kde neni dostate¢ny prostor pro otaceni a vjezd autobusu, ani do takovych mist, kde
by vjezd autobusu zkomplikoval dopravu ¢i nebyl v souladu s pravidly silni¢niho provozu.

b) V pfipadé, Ze misto pristaveni autobusu uvedené ve smlouvé bude v rozporu s bodem 11,
odst. 11.1, pism. a), je fidi¢ opravnén pristavit autobus na jim zvolené nahradni misto.

11.2 Pfeprava zavazadel

a) K pfepravé jsou pfijimana pouze takova zavazadla, ktera svym charakterem neposkodi a
neza$pini zavazadla ostatnich cestujicich.

b) U pfepravy objemného sportovniho vybaveni (napf. jizdni kola, sané, boby, brany, vice
lyZafského vybaveni na osobu apod.) je nutna predchozi domluva s CK2.

¢) Za poskozeni zavazadla béhem prepravy zodpovida dopravce, nikoli CK2. Tedy i pfipadné
reklamace je tfeba uplatiiovat u dopravce, a to co nejdfive poté, co bylo poskozeni zjiSténo.

d) Za obsah prepravovanych zavazadel CK2 ani dopravce neruéi.

11.3 Pfeprava osob

a) Z dlivodu bezpecnosti pfepravy jsou cestujici povinni za jizdy sedét.

b) Cestujici jsou povinni zachovavat prichodnost ulicky mezi sedadly a odkladat sva priruéni
zavazadla na mista k tomu uréena.

c) Cestujici jsou povinni udrzovat v dopravnim prostfedku poradek a odpadky ukladat do koSa.
d) Cestujici jsou povinni béhem jizdy dbat pokynt vedouciho CK2 a fidice autobusu.

e) Cestujici nesmi za jizdy rusit fidice a mluvit na néj, pokud k tomu nemaji vazny ddvod.
Dotazy feSi vedouci CK2.

f) Na trase jsou vzdy, vyjma jizd na kratkou vzdalenost, vy&lenény specialni prestavky. Cas a
misto pFestavky ur¢i vedouci CK2.

g) V pfipadé naléhavé potieby cestujicich (nevolnost, potfeba WC atd.) autobus zastavi na
naruSena bezpecnost cestujicich a silni¢niho provozu.

h) Pokud je dopravni prostfedek uréeny k pfepravé osob vybaven bezpecnostnimi pasy, plati
pro cestujici nafizeni vyhladky 361/2000 Sb. o jejich pouziti.

i) V pfipadé zmeskani autobusu se postupuje podle bodu 7, odst. 7.4.

j) V pfipadé nevhodného chovani cestujicich & poSkozovani autobusu méa vedouci CK2 i fidi¢
autobusu pravo cestujiciho z dopravniho prostfedku vykazat, pficemz tento ztraci jakykoliv
narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

12.1 Bazén
Pokud je pfedmétem inzerce sluZeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do provozu,
zprovoznéni vyhfivani vody v bazénu apod. pIné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

12.2 Topeni
Ve vétsiné pfipadi je topeni ovladano centrélng, konkrétni uréeni Casového rozmezi
funkénosti je piné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

Usttedni topeni se spousti v souladu s hygienickymi predpisy. Uginnost nékterych topeni je
znatelna az den po jejich spusténi (akumulaéni a dalsi).

12.3 Zakazané predméty
Zéakaznik bere na védomi, Zze mezi zakdzané pfedméty v rdmci tabora patfi veskeré zbrané
(v&etné airsoftovych), alkohol, cigarety, drogy a jiné omamné latky.

12.4 Elektronika a cennosti

S vyjimkou taborli s IT a podobnym taborovym programem CK2 nedoporucuje vozit na tabor
elektroniku (notebooky, tablety, iPady, mobilni telefony a jiné zafizeni). VSeobecné pak
nedoporucuje na tabor vozit jiné cennosti nebo vy$8i penéZni hotovost. CK2 za tyto pfedméty
neprebira hmotnou odpovédnost.

12.5 Proti epidemiologicka opatfeni

CK2 bere na védomi, Ze provozovatel mliZe v souvislosti s epidemiologickou situaci nebo jako
reakci na aktualni opatfeni vydavané viadou a spravnimi organy aktualizovat, ménit a
dopliiovat pokyny k taboru véetné zakazu navstév, povinnosti rodice vybavit dité dodatenym
vybavenim (napf. rousky) apod. Tyto pokyny je zakaznik povinen respektovat, jinak je CK2
opravnéna ucast zakaznika zrusit bez naroku na vraceni ceny tabora.

13.1 Uzavienim smlouvy dle bodu 3 zékaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s
ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji v platném
znéni CK2 zpracovavala a shromazdovala osobni udaje z&konného zéstupce a ditéte v
rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Eislo, bydlisté, telefonicky a elektronicky
kontakt. Poskytnuti osobnich Udajt ucastnikd tabora je nezbytné pro uskute¢néni tabora a
fadné poskytnuti sjednanych sluzeb. V pfipadé odmitnuti poskytnuti osobnich Udaju
konkrétniho Ucastnika tabora, nemlze CK2 spinit své zavazky ve vztahu k takové osobé a ma
pravo v tomto rozsahu od smlouvy odstoupit z divodu poru$eni povinnosti ze strany
zakaznika.

13.2 Poskytnuté osobni Udaje je CK2 opravnéna zpracovavat a shromazdovat za ucelem
plnéni dohodnutych sluzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych CK2 (napf. pojisténi),
vyfizovani pfipadnych reklamaci a dale za U¢elem nabidky dalSich sluzeb ze strany CK2. Pro
tyto dcely Ize pouzit jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu a elektronicky kontakt.
Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu je CK2 také opravnéna
zpracovavat a shromazdovat i pro potfeby Sifeni informacnich a obchodnich sdéleni dle
zé4kona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole€nosti v platném znéni.

13.3 Poskytnuté osobni Udaje je opravnéna shromazdovat a zpracovavat v rozsahu dle odst.
13.1 a za Uc¢elem i pro potieby dle odst. 13.3 CK2 nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu s §
6 zékona €. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Ihity je CK2 povinna
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

13.4 Poskytnuté osobni Udaje v rozsahu dle odst. 13.1 jsou zpracovavany CK2 i
zpracovatelem manualné i automatizované, v elektronické i ti§téné podobé.

13.5 Poskytnuté osobni Udaje v rozsahu dle odst. 13.1 mohou byt zpfistupnény
zaméstnanclim CK2, povéfenému zpracovateli a dale v pfipadé elektronického kontaktu tém,
jez jsou opravnéni §ifit jménem CK2 obchodni sdéleni CK2 dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v
platném znéni.

13.6 Pfi zpracovani osobnich udajd je CK2 povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské dlstojnosti a dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.7 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji dle tohoto bodu
kdykoli pisemnou formou zrusit. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuziti podrobnosti
o elektronickém kontaktu pro elektronickou poStu ma zakaznik pravo zdarma odmitnout
souhlas s vyuzitim jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i
zpUsobem uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK2 dle zékona ¢. 480/2004 Sb. v
platném znéni.

13.8 Zékaznik ma pravo pfistupu k osobnim tdajim, pravo na opravu osobnich Udajl, jakoZ i
dal$i prava dle § 21 z&kona €. 101/2002 Sb. v platném znéni.

13.9 CK2 se fidi vydanymi Zasadami ochrany osobnich Udajl a poskytuje Informace o
zpracovani osobnich Udajl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.
2016/679 a to pod odkazem GDPR.ck2.cz. Zasady ochrany osobnich Udaji a Informace o
zpracovani osobnich Udaju jsou nedilnou soucasti téchto VVSeobecnych smiuvnich podminek.

14.1 Pojisténim zékaznika vznika vztah vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou. CK2 je
pouze zprostfedkovatelem smluvniho vztahu. To znameng, Ze pfipadnou pojistnou udalost
fesi zakaznik pfimo s pojiStovnou.

14.2 Pojisténi se v pfipadé pouziti viastni dopravy vztahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv
pfepravy. Paklize konkrétné uréené pinéni bude ze strany pojistovny zamitnuto, bere zakaznik
na védomi, ze nahradu nelze uplatiiovat u CK2.

14.3 Pfi ztraté i poSkozeni zavazadla bere zakaznik na védomi, Ze nahradu nelze uplatiovat
u CK2, ale u dopravni spole¢nosti €i ubytovatele.

14.4 V souladu se zakonem 170/2018 Sb. Vas informujeme: Sjednani pojisténi ve Vasem
pfipadé neznamend uzavfeni pojistné smlouvy, ale tzv. pfistoupeni do jiz existujiciho
pojistného vztahu (k pojistné smlouvé mezi pojistovnou a CK2). Pristoupenim do pojisténi se
nestavate smiluvni stranou pojistné smlouvy (pojistnikem), proto nemate prava a povinnosti,
které se vztahuji pouze k pojistnikovi, zejména nemUlzete pojistnou smlouvu a sjednané
pojisténi ménit &i ukoncit.



Veskerou komunikaci pfi sjednani pojiSténi za Vas tedy ucini CK2, stejné tak Vas CK2
informuje o pojistnych limitech a podminkach pojisténi na svych webovych strankach. V
pfipadé nenastoupeni na tabor pro Vas CK2 pfipravuje ¢asteéné pfedvyplnéné formulare pro
pojistovnu.

CK2 je tadné pojiSténa pro pfipad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
zakonem €. 159/1999 Sb. a u pojiStovny, které bylo podle zvldstniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti o platném pojisténi jsou uvedeny na
internetovych strankach www.ck2.cz. Informace jsou rovnéz k dispozici v provozovné CK2.
Doklad o pojisténi je zakaznikovi vydan spolu se smlouvou.

16.1 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. 1. 2021.

16.2 Veskeré informace a pokyny, které tvofi zavazny obsah téchto Podminek, odpovidaji
platnym pravnim predpistim a vem skute¢nostem zndmym a dostupnym v dobé tisku. CK2 si
viak vyhrazuje pravo na aktualizace a zmény.

16.3 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy se zakaznikem. Jsou volné k dispozici na
prodejnich mistech CK2 ¢&i na e-mailu zajezdy@ck2.cz, kde Ize také obdrzet v pfipadé potfeby
dalSi informace.



Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatfiovani narok( zékaznika vyplyvajicich z
odpovédnosti Cestovni kancelare CK2 s.r.o., Kafkova 527/10, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 307256 (dale jen
CK2) za vady poskytnuté sluzby, véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (reklamace)
a jejich vyfizovani.

2.1 CK2 odpovida za fadné a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CK2 je
povinna zakaznika spravné a Upiné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych
sluzeb.

2.2 Poskytovani sluzeb cestovni kancelare zakaznik(im, odpovédnost za poskytnuti sluzby a
pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zakona €.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

2.3 Zakaznik ma narok na poskytnuti jen takovych sluzeb, které jim byly ve smlouvé ¢i
objednavce zavazné objednany a soucasné zaplaceny. Zavaznou je tedy jen sluzba
zakaznikem hrazena. Sluzby poskytované zdarma a sluzby, které nejsou zakaznikem
uhrazené, nemohou byt poskytovany a ani zpétné finanéné kompenzovany.

2.4 Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba poskytnuta CK2, jez byla sjednana ve smlouvé, ma vadu,
mliZe uplatnit své pravo z odpovédnosti za tuto vadu.

2.5 Zakaznik mize reklamaci uplatnit pisemné, anebo sdélit Ustné do protokolu stvrzeného
jeho podpisem. Zékaznik mUze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za které
reklamované sluzby v ramci cestovni smlouvy objednal. V pfipadé, Ze se jedna o vadu
odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu § 2900 az § 2903 ob&anského zakoniku ve
vlastnim zajmu Ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodiené po zjisténi vady u
vedouciho CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zéstupce, piipadné vedouciho provozovny
poskytujici sluzbu, aby mohlo byt zabranéno 8kodé. V piipadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby
bez pritomnosti vedouciho CK2 ¢i jiného povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je z&kaznik povinen informovat CK2 jinym vhodnym zpisobem.

2.6 Po ukonéeni Cerpani sluzeb ma zékaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od skonCeni tabora, nebo v pfipadé, Ze se tabor neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt tabor ukoncen podle smlouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

3.1 Zakaznik v reklamaci uvede Udaje potfebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb,
zejména ¢islo smlouvy, jména a pfijmeni viech osob, kterych se reklamace tyka, pfedmét
reklamace, popis vady sluzby véetné pfipadnych dikazl a fotodokumentace, jaky zptsob
vyfizeni reklamace poZaduje. Déle Cislo uctu, na ktery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

3.2 CK2 je povinna reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni, nedohodne-li se
se zakaznikem jinak.

3.3 Reklamuje-li zakaznik vadu sluzeb CK2 v pribéhu jejich poskytovani, mize CK2
rozhodnout o reklamaci ihned. CK2 je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté pobytu
zakaznika FeSit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.
Pokud zakaznik na takovou nahradu pfistoupi, je reklamace povazovana za vyfizenou, pokud
neni uvedeno v reklamacnim protokolu jinak. Jestlize neni na zékladé uplatnéné reklamace
sjednana naprava ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu die
bodu 2, odst. 2.6 tohoto reklamacniho radu.

Zakaznik je povinen poskytnout sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, prediozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do jejich
divodu, podat upfesiiujici informace apod. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 az § 2903
ob¢anského zakoniku povinnost po¢inat si tak, aby mu nasledkem nevyuziti prava uvedeného
v tomto bodu nevznikla $koda.

5.1 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, je-li to podle
charakteru sluzby mozné, i v poskytnuti nahradni sluzby. Neni-li to mozné, poskytne CK2
kompenzaci vadné poskytnuté sluzby (viz bod 6 reklamaéniho fadu).

5.2 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, je zakaznik pisemné
informovan o dlvodech zamitnuti reklamace.

5.3 Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu CK2 (z&sah vy3Si moci) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije objednané, zaplacené a CK2 zabezpetené
sluzby, nevzniké zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6.1 Pfi spolehlivé prokazané vadé sluzby uvedené v cestovni smlouvé a uznani zavinéni ze
strany CK2, které povede k udéleni kompenzace, je odpovidajici vySe kompenzace v daném
pfipadé stanovena na zakladé odborného posouzeni a fidi se podminkami a pfisluSnymi
procenty uvedenymi u dané sluzby v kompenza¢ni tabulce ITQ standardu (International Travel
Quality standard, dale jen ITQ standard) - k dispozici na internetovych strankach CK2.
Nevyskytovala-li se vada na sluzbé po celou dobu trvani jejiho poskytovani, je kompenzace
udélena dle ITQ standardu v pomémé vysi vici celé cené za sluzbu jen za obdobi, ve kterém
se vada na sluzbé vyskytla. Neni-li v ITQ standardu pro nékteré z pochybeni pfislusna sazba
explicitné stanovena, povazuje se za odpovidajici vySi kompenzace takova sazba z ITQ
standardu, kterd je na z&kladé odborného posouzeni svou povahou k danému pochybeni
ekvivalentni.

6.2 V pfipadé, ze z&kaznik bude chtit uplatnit svijj narok na kompenzaci, je zejména povinen
dodrzovat pravidla uvedena vtomto bodé reklamacniho fadu. Ostatni ustanoveni
reklamaéniho fadu se v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto
bodé.

6.2.1 V pfipadé vzniku vad, které se tykaji kvality ubytovani, stravovani a jinych aspekt
tabora (ITQ standard, ¢ast I. - Ubytovani, ¢ast Il. - Stravovani, ¢ast lIl. - R0zné), je zakaznik
povinen neprodlené kontaktovat vedouciho cestovni kanceldfe CK2 nebo jiného CK2
povéreného zastupce a oznamit mu pfislusnou vadu.

6.2.2 Zakaznik je poté povinen poskytnout dané osobé veSkerou soucinnost za Ucelem
sepsani pisemného protokolu o vadé. Pokud zékaznik tuto soucinnost odmitne poskytnout,
bere timto na védomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit dle ITQ standardu. V piipadé, ze
vedouci CK2 neni z objektivnich pficin vdané destinaci k dispozici, je zakaznik povinen
kontaktovat CK2 jinym vhodnym zplsobem ¢&i pozadat poskytovatele vadné sluzby o pisemné
potvrzeni vzniku pfislusné vady. V tomto potvrzeni je tfeba vadu dostatecné a urcité popsat. V
pfipadé moznosti zakaznik dolozi také pfislusnou fotodokumentaci. Toto potvrzeni, pfipadné
fotodokumentaci je zakaznik povinen predat po skonéeni tabora pracovnikovi CK2, pfipadné
zaslat do sidla CK2.

6.2.3 V piipadé vzniku vad, které se tykaji kvality sluzeb vedouciho (ITQ standard, ¢ast IV. -
Sluzby delegata), je zakaznik povinen neprodlené kontaktovat vedouciho cestovni kancelare a
oznamit mu pfisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecké vypovédi.

6.2.4 V pfipadé vzniku vad, které se tykaji kvality dopravy (ITQ standard, €ast V. - Doprava), je
zakaznik povinen pozadat vedouciho CK2 nebo jiného CK2 povéreného zéstupce o pisemné
potvrzeni vzniku pfislusné vady. V pfipadé vzniku vady na palubé autobusu je zakaznik
povinen pozadat o pisemné potvrzeni pfisluSné vady ¢lena posadky autobusu. V tomto
potvrzeni by méla byt vada dostatecné a urcité popsana. Toto potvrzeni je zakaznik povinen
predat po skonceni tabora pracovnikovi CK2, pfipadné zaslat do sidla CK2.

6.2.5 CK2 neni odpovédna za $kodu, jeZ byla zplisobena zakaznikem ¢i tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim tabora, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (zasah vyssi
moci).

6.2.6 CK2 nezodpovida za sluzby, které nerealizuje (neorganizuje), ale jen jejich prodej
zprostredkovava. CK2 neru¢i za Uroven cizich sluzeb neuvedenych ve smlouvé, napf. u akci,
které si zakaznik objedna na misté, hotelu ¢i jiné organizace. V pfipadé zjisténi vady je nutné,
aby zakaznik takové sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u jejich realizatora
(organizatora).

6.2.7 Dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na z&kladé kterych zakaznik zcela nebo
zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na hradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

6.3 Vy3e kompenzace, kterou CK2 zakaznikovi poskytne, odpovida procentu z ceny tabora,
které je u kazdé konkrétni vady uvedeno v ITQ standardu (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly prokazana). V pfipadé, Zze se vada nevyskytuje
béhem celé doby trvani tabora, vySe kompenzace uvedena v ITQ standardu se vydéli poctem
dni odpovidajicich trvani tabora a vynasobi poctem dni, v nichZ se pfislusna vada vyskytovala.

6.4 Pokud celkova vySe pfiznané kompenzace za v3echny majetkové Skody zakaznika
pfesdhne hodnotu 50% z ceny tabora, CK2 zékaznikovi pfiznd dodateény narok na
kompenzaci ,radosti z dovolené®, jejiz vySe se uréuje v souladu s ITQ standardem. Pro ucely
vypoctu kompenzace se vychazi ze souctu ceny tabora a dalSich poplatkl. Nezapocitava se
pojisténi a dalsi fakultativni sluzby.

6.5 Prijetim kompenzace se povaZuje reklamace s kone€nou platnosti za vyfizenou.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2021.



